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ASSZISZTENCIA - EUROPA CSOMAG
ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITAS

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. cikkely

Jelen szerzédés alkalmazéasaban az Altalanos Szerzddési Feltételekben rogzitetteken tal:

1)

Biztositas ala nem vonhat6 jarm(vek:

- Nem Magyarorszagon nyilvantartott gépjarm(ivek,

- 15 évnél id6sebb gépkocsik,

- Sof6rrel, vagy anélkil bérelt auték (taxik, bérautdk),

- Kozszolgéltatast végzd jarmlivek (menték, rend8rségi vagy tlizoltdautdk, oktatdjarmivek,
temetkezési jarmivek, stb.),

- Akar amat6r, akar hivatasos sportversenyeken, azokra valo felkészilésre hasznalt gépkocsik,
még ha ez a hasznalat eseti jellegli is,

- olyan gépjarmivek, amelyeken a gyar elhagyasat kdvetéen a meghajtast, felfliggesztést vagy
az attételi rendszert érint§ mddositasokat vagy valtoztatdsokat végeztek,

- 3,5 tonna 6ssztdmegnél nagyobb gépjarm(ivek.

Biztositasi tartam: A biztositdsi fedezet hatérozatlan tartami, de maximum a biztositott

gépjarmi 16 éves koraig tarthat.

Terileti hataly: A biztositasi fedezet kiterjed Eurdpa 6sszes orszagara, illetve a Foldkozi tenger

partvidékére, beleértve a szigeteket is (kivéve Albania és Belorusszia).

A biztositas Oroszorszag és Toérokorszag esetén csak az eurdpai teriiletekre érvényes.

Jelen Kilonos Feltételek 2. cikkelyének 1. és 2. pontjaban meghatarozott szolgaltatas
igénybevételéhez nincs meghatarozott minimum tavolsag a Biztositott lakhelye és a biztositasi
esemény bekdvetkeztének helye kozott. A 3. 4. és 5. pontokban meghatarozott szolgaltatasok
jogosultsagahoz a Biztositott lakhelye és a biztositasi esemény bekovetkeztének helyszine kozott
legalabb 50 kilométer tavolsagnak kell lennie.

A BIZTOSITAS TARTALMA

2. cikkely

Helyszini javitas

Biztositasi esemény bekovetkeztekor, amennyiben a Biztositd, a Biztositott és Call Center
operator kozotti beszélgetés alapjan a gépjarmiivet a helyszinen javithatonak itéli,
segélygépjarmvet kild javitas céljabol. Helyszinen javithatonak mindésilhet pl.: defektkar,
Uzemanyag hianya, vélhet6en akkumulator lemerilésébdél adédé mozgasképtelenség.

Helyszini javitas szolgaltatasbdl kizart események:

a. Baleset, lopas.

b. Mdszaki meghibasodasok melyek kdvetkezménye fist, g6z, rendellenes hang a motortérbél,
erBatviteli vagy kipufogd rendszerbdl.

c. Mdszerfali olaj, vagy motorellen6rz6 piktogram kigyullad.

d. Szélvédok torése.
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e. Nem a gépjarm(i meghajtasara szolgalé tizemanyag tankolasa.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas, szervizelés koltségeire.

2)

3)

4)

5)

Gépjarmiimentés

Biztositasi esemény bekdvetkeztekor, amennyiben a helyszini javitds nem lehetséges, a Biztositd
automent6t kild és elszdllitta a jarmlivet a legkozelebbi szakszervizig. A Biztosité a
gépjarmimentést teljesitheti a Biztositott altal megjelélt szervizig, feltéve, hogy e szolgaltatas
tavolsaga nem haladja meg a biztositasi esemény helyszine és a legkdzelebbi szakszerviz
tavolsagat.

//////

Eurd szolgaltatasi eseményenként. A maximalis téritési 6sszegen fellli koltségek a Biztositottat
terhelik.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas, szervizelés koltségeire.

Az egyes biztositasi szolgaltatdsok megszervezésének kezdetekor a Biztositdé Call Centerén
keresztlll tajékoztatja a Biztositottat az autdmenté varhatd helyszinre érkezésének idejérél.

Szallas és utaztatas

Amennyiben a biztositott gépjarmi mozgéasképtelenné valik legaldbb 50 kilométer tavolsagban a
gépjarmi tulajdonosa vagy Uzembentartoja lakhelyét6l és a javitas varhat6 ideje, tobb mint 24
Ora az esemény bekovetkeztének napjatél, a Biztosité vallalja:

a. Széllodatéritést harom csillagos szalloddban a javitas idejére, de maximum 2 éjszakara,
Magyarorszag teriletén 75.000,- forint, kilféldén 400,- Euré 6sszkoltségig.

vagy,
b. Hazaszallitast a biztositott lakhelyére, vagy a végcélba torténé eljuttatast turista osztalyu
repuléjeggyel, |. osztalyl vonatjeggyel vagy mas, rendelkezésre all6 témegkdzlekedési

jarmdvel szolgéltatasi eseményenként Magyarorszag tertletén 75.000,- forint, kilféldon 400,-
Eurd 6sszkoltségig. A fedezet tartalmazza taxi koltséget is az érkezési ponttdl az allandé
lakhelyig, vagy végcélig.

Az el6z6 a és b pontokban meghatarozott szolgaltatasok igénybevétele esetén a szolgaltatashoz
meghatéarozott téritési dijon felil a Biztositd tériti a taxikoltséget a karesemény szinhelyétél a
véalasztott szallodaig, vagy az els6 autébusz, vagy vonatallomasig.

A Biztositd a kartéritést utélag, forintban teljesiti a biztositottak részére a bemutatott szamlak
alapjan.

Orizet, szallitas, vagy hazaszallitas a javitott, vagy fellelt gépjarm(i szamara

Abban az esetben, ha baleset, vagy miszaki ok miatti javitas a gépjarm{i mozgasképtelenségét
eredményezi tébb mint 48 ora tartamra, és az nem mingsul totalkarnak, illetve ellopott és fellelt
gépjarml esetén, amennyiben a biztositott mar elutazott a helyszinrél, a Biztosit6 az alabbi
koéltségek fedezetét vallalja:

a. A biztositott gépjarm(i védelme és 8rizete maximum 2 napra Magyarorszag teriletén 50.000,-
forint, kulféldén 200,- Eurd 6sszkéltségig,

és
b. A biztositott a javitas, vagy fellelés helyszinére tortén§ utazdsanak megszervezése turista
osztalyl repil6jeggyel, 1. osztdlyd vonatjeggyel, vagy mas rendelkezésre all6é

tomegkozlekedési jarmlvel Magyarorszag teriletén 50.000,- forint, kilféldon 200,- Eurd
Osszkoltségig szolgaltatasi eseményenkeént.

vagy,

c. A gépjarmi a biztositott lakhelyére torténé szallitAsa Magyarorszag teriletén 50.000,- forint,
kilféldon 200,- Eurd 6sszkoltségig szolgaltatasi eseményenként.

Cseregépjarmi
Abban az esetben, ha miszaki vagy elektromos meghibasodas miatti javitas a gépjarmi

mozgasképtelenségét eredményezi tobb mint 24 6ra tartamra, és az nem mingsul totalkarnak, a
Biztositott “B” kateg0riaju cseregépjarmdre jogosult a javitas idejére, de maximum 2 napra,

Mapfre Asistencia Motor Pack Termékcsalad orszaguti segitségnyujtasra szol6 asszisztencia biztositas Kilonds Szerzédeési feltétételek MPRSASZF001
Ervényes 2012. szeptember 1-t6l.



kilométer korlatozas nélkiil. A szolgéaltatas nem foglalja magaban az (izemanyag, a kételezd és
kiegészit6 biztositdsok dijat, valamint a Casco biztositas oOnrészét. A cseregépjarmivet a
Biztosito elssorban autokdlcsénz6 cégeken keresztil nydijtja, azok altalanos szerzédési feltételei
alapjan. A Biztositd6 Magyarorszag terlletén a cseregépjarm(i kauciés dijat megfizeti a
Biztositottak helyett.

A csereauto szolgaltatas a 3 és 4 pontokban meghatarozott szolgaltatasokkal nem kombinalhato.

A Biztosité, a biztositasi eseményekhez kapcsolédd szolgaltatasok igénybevételét, a biztositasi
id6szakon belll nem limitalja.

. KARTERITES

3. cikkely

A Biztosité 24 6rdban az év minden napjan hivhaté segélyhivé szaman, telefonos asszisztenseken
(operatorokon) keresztll nydjtja szolgaltatasat. A Biztositott az operator utasitasai, illetve
tajékoztatasa alapjan jut a szolgaltatashoz, illetve kartéritéshez. Kilféldon bekovetkezd biztositasi
eseményeknél a 3. és 4. pontban leirt szolgaltatasok téritése utdlag, a biztositott hazatérte utan,
szamla ellenében torténik, ha a kareseményrdl a Biztosité az esemény bekdvetkeztekor értesilt és a
szolgaltatashoz beleegyezését adta. A Biztositd a biztositasi esemény bekévetkezte napjan
érvényes MNB devizaarfolyamon tériti a nem forintban kiallitott szamlakat.
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